
レベル I の救急センター、また提携病院を多数抱える教育研究病
院として、SIUH は郡の 40 万人の住民に入院医療と外来医療を
提供し、ブルックリンとニュージャージーを含むより広い地域を
対象にそれ以外のサービスも提供しています。

SIUH は、2 か所の主要施設、2 か所のサテライトクリニック、
さらに地域の健康センターを所有しています。さらに、ブルック
リン近郊に複数の一次医療センターと専門医療センターを開設し
ています。

Web 利用に結果を求める
SIUH には多数の遠隔施設があるため、あらゆる場所からすべて
の職員が簡単にアクセスできるように、情報を統合できるシステ
ムを配備することが重要課題でした。

SIUH では、以前は患者のデータを、書類による処理を経て医療
請求を行う外部ベンダに送っていました。しかも、病院内の端末
エミュレーションのソリューションは、西暦2000年問題に対応
していませんでした。この 2 つの問題が、SIUH がよりすぐれた
ソリューションを求めるきっかけとなりました。

新しいソリューションは、2 つの異なるニーズを満たすものでな
ければなりませんでした。1 つめは、医師、看護婦、管理部門の
職員が、患者の記録を簡単に検索して入手できるようにすること、
2 つめは、外部ベンダが患者の請求記録にアクセスできるように
することです。

病院には、異なるプラットフォームを介してホストにアクセスする
手段がなかったので、SIUH では、Internet Explorer か
Netscape Navigator を使用して多様なオペレーティングシス
テムで実行できるWeb ベースのソリューションが必要であること
を認識していました。それが Reflection® for the Web でした。

Reflection for the Web は Java ベースであるため、貴重な
ハードディスク領域を無駄にすることなく、さまざまなプラット
フォーム上で動作します。

考えてみると、Reflection for the Web は、西暦 2000 年問題
対応、多様なホストへのコネクティビティ、病院内外の職員によ
るデータアクセス、といった問題をすべて解決できる市場で唯一
のソリューションだったようです。事実、SIUH の PC/LAN
サービス部門の責任者である Rick Jerothe 氏には、これらの
IT 課題を実際にクリアできて、なおかつ費用対効果のある製品が
見つかったと満足していただけました。

「私たちは、手ごろな価格で、既存のホストシステムへのコネク
ティビティの要件を満たし、アクセス問題を解決する Web ベー
スのソリューションが見つかったことに非常に興奮しました」と
Jerothe 氏は述べています。「Reflection for the Web は、
SIUH に非常に適しています。私たちの技術的な方向性に沿って
いるだけでなく、都市圏に広がる介護者に多様なデータリポジトリ
へのアクセスを開放する手段を提供してくれます。それだけで、
ビジネス関係を強固にし、収益にプラス効果をもたらす可能性が
あります。」

お客様との共同作業が鍵

Windows® ベースの環境から Web ベースのエミュレーション
に移行することによって費用を節約できるという確信が得られた
ため、Jerothe 氏は、SIUH の経営陣から、SIUH のシステム
をReflection for the Web で標準化する許可を得ることができ
たそうです。さらに SIUH の要望で、WRQ® のコンサルティン
グサービスは、処理工程を一層簡素化するカスタマイズを行いま
した。

成功事例

WRQ Ref lection® for the Web で、

米国の大手大学病院がビジネスプロセスと収益性を改善

Staten Island University Hospital (SIUH) は、1863 年に創設された、ニューヨークでも由緒ある医療機関

です。長い歴史を経てサービスと規模を拡大し、今日のように複数の拠点を有し、ベッド数 620 床を

数える病院に成長しました。

お客様企業

Staten Island University
Hospital（米国ニューヨーク市）

重要課題

• 地理的に分散している医療担当者や医療請求
を委託された外部ベンダと、患者情報を共有
することが難しい

結果

• 請求処理が統合化され、病院のネットワーク
内のあらゆる介護施設から患者情報にオンラ
インアクセスできるようになった



たとえば、WRQ は SIUH とともに密接に共同作業を行い、
ユーザが施設内のあらゆるステーションから IBMホストにアク
セスできるようにしました。WRQ のコンサルタントは、ユーザの
PC に割り当てられているホスト上のデバイス名を検索し、その
デバイス情報をもとに Reflection を起動する Java アプレット
の仕組みを提供しました。ユーザが自分の名前と目的のホストを
入力するだけで、特定の印刷設定やホストのデバイス情報を基に、
Reflection for the Web が開始します。

「WRQ のサービスとサポートには非常に満足しています」と
Jerothe 氏は言います。「これまでに知っているソフトウェア開
発業者の中で最も対応が優れていると言っても過言ではないで
しょう。」

カスタマサービスが本当に試されるのは、問題が発生したときの
会社の対応の仕方であると言われてきました。問題の発生は避け
られません。SIUH はさまざまな局面で Reflection for the
Web を使ってきました。決め手となったのは、そして今後も決
め手となるのは、WRQ の迅速な顧客対応と、ソリューションの
追求に対する不動の決意です。

SIUH のシニアシステムアナリスト、Winsleigh McDonald
氏は、「問題が発生した時の WRQ の対応は驚くほど迅速です」
と述べています。「当院での Reflection for the Web の配布
およびテストを通じて、発生した問題はすみやかに解決されま
した。」

結論

SIUH では、Reflection for the Web の導入によって、医療請
求を委託された外部ベンダとの書類ベースでの処理方法を変え、
通信を簡素化し、コストを削減できました。これは、コスト意識
が高い医療業界における SIUH の競争力の維持に役立っていま
す。また、Reflection for the Web では、病院職員が簡単に患
者の記録に Web アクセスできます。最後に SIUH では、
WRQ のコンサルティングサービスとの共同作業によって、職員
による IBM ホストへの接続をさらに簡素化しました。その結果、
ヘルプデスクへの問い合わせも減っています。Reflection for
the Web が企業にどのように役立つかについてさらに詳しくお
知りになりたい方、無料の評価版ソフトウェアをご希望の方は、
www.wrq.co.jp にアクセスしてください。

WRQ について
WRQ は、ホスト集中型の環境を対象とする統合ソフトウェアお
よびサービスを提供しています。21 年間にわたって、情報のアク
セスと統合のお手伝いをすることにより、お客様の業務形態を
変貌させてきました。世界中の 26,000 社、800万人のユーザの
信頼を得ている当社は、米国を代表するソフトウェア会社の 1 つ
です。WRQ では、賞を受けている Reflection および
Verastream™ 製品をビジネスパートナーのグローバルネット
ワークを介して販売、サポートしています。
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